
Уважаемые руководители! 

Во исполнение плана мероприятий («дорожная карта») «Изменения в отраслях 

социальной сферы, направленные на повышение эффективности образования и науки» 

Старооскольского городского округа, утвержденного постановлением главы 

администрации Старооскольского городского округа от 22.06.2013 № 2726 (с 

изменениями от 13.08.2014 №2725), в целях изучения удовлетворенности населения 

Старооскольского городского округа качеством предоставления образовательных услуг в 

мае – июне, ноябре- декабре  2020 года в муниципальных образовательных организациях 

дошкольного, общего и дополнительного образования проведены этапы мониторинга 

«Оценка качества деятельности образовательных организаций Старооскольского 

городского округа» в режиме он-лайн анкетирования (письма управления образования 

администрации Старооскольского городского округа от 21мая 2020 года № 45-05-02-

10/2921, от 24 ноября 2020 года № 42-05-02-10/7021 «О проведении мониторинга «Оценка 

качества деятельности образовательных организаций Старооскольского городского 

округа»).  В анкетировании приняли участие 12967 родителей (законных представителей) 

воспитанников дошкольных образовательных организации, 9388 родителей обучающихся 

общеобразовательных организаций, 2362 родителя обучающихся организаций 

дополнительного образования. По результатам мониторинга удовлетворенность населения 

Старооскольского городского округа качеством предоставления образовательных услуг в 

2020 году составила: 

 дошкольные образовательные организации – 97,81%  

 общеобразовательные организации -  94,17 % 

 организации дополнительного образования -  94,05% 

Среднее значение по Старооскольскому городскому округу – 95,34 %  

Отчет о результатах мониторинга «Оценка качества  деятельности образовательных 

организаций Старооскольского городского округа в 2020 году» размещен  на сайте МБУ 

«СЦОКО» в разделе «Материалы независимой оценки».  

С уважением, 

Директор  МБУ «СЦОКО»                                                                        С.Н. Лунева 
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